
九州共立大学 
BYOD に関する Q&A 

 

 

BYOD とは？ 

大学における BYOD（＝Bring Your Own Device）とは、学生の皆さんが個人で所有するノー

トパソコン等の端末を大学に持参し、学習に活用することを言います。 

ノートパソコン等の端末を大学で活用するにあたり、考えられる主な質問や、トラブルが起こ

った場合の対処について、Q&A として以下にまとめましたので参考にしてください。なお、Q＆

A を読んでも解決しない問題については、随時対応窓口へお問い合わせください。 

 

ノートパソコン等の購入について 

Q1. ノートパソコンは必ず購入しなければなりませんか？ 

A1. 令和 6 年度入学生からノートパソコンを必携とし、購入をお願いしています。レポートの作

成や、授業中に使用することも多くなりますので、早めの準備をお願いします。 

 

Q2. ノートパソコンをこれから準備する場合はどうすれば良いですか？ 

A2. これから購入する場合は、本学推奨スペックを参考にして、各店舗等で購入してください。

入学前にご案内した通り、大学が推奨するノートパソコンもありますが、基本的にはどこで

購入していただいてもかまいません。 

なお、既にノートパソコンを所持しており、授業で使用できる状態にある場合は、改めて新

しいものを購入する必要はありません。 

 

Q3. ノートパソコンの保証に関することは、どこに問い合わせれば良いですか。 

A3. それぞれの購入店舗にお問い合わせください。 

 

利用可能な設備等について 

Q1. 学内にノートパソコン等の保管場所はありますか？ 

A1. ノートパソコンの保管場所はありませんので、各自で管理してください。 

 

Q2. 学内にノートパソコン等を充電できる場所はありますか？ 

A2. 学思館 2 階に充電用の部屋があります。充電の際は、ノートパソコンを充電したまま放置し

ないようにしてください。大学では、盗難被害の責任は負いかねます。 

 

Q3. 学内Wi-Fi への接続方法が分かりません。 

A3. 学内Wi-Fi への接続には、入学時に配付された ID・パスワードが必要です。手順等の詳細は、

マニュアルを参考にしてください。 

 

Q4. Wi－Fi が繋がらなくなってしまったのですが、どうすれば良いですか？ 



A4. 手順通りに接続しても繋がらない場合や、通信速度に異常がある場合は、学術情報センター

（深耕館 3 階）へご連絡ください。 

 

Q5. 個人所有のノートパソコンから、学内のプリンターを使用することはできますか？ 

A5. プリンタードライバーを Wi－Fi 経由でダウンロードすることで、情報処理教室に設置して

いるプリンターが使用可能です。 

 

ノートパソコンの使用について 

Q1. どのような授業でノートパソコンを使用しますか？ 

A1. 1 年次は主に、情報関係科目や「キャリア基礎演習」での使用頻度が高くなります。また、こ

れ以外の科目でも、レポートの作成・提出等、ノートパソコンを使用する機会は多いです。

授業に持参するかどうかは科目によって異なりますので、授業担当教員の指示に従ってくだ

さい。 

 

Q2. セットアップ方法が分からないのですが、どうすれば良いですか？ 

A2. 基本的には、セットアップは授業開始前までに済ませていただく必要がありますが、もし分

からない場合は、販売店にお問い合わせください。なお、Windows11 のセットアップには

Microsoft ID が必要となりますので各自で ID の作成を行い、忘れないようにメモを残して

おいてください。 

 

Q3. ノートパソコンの基本操作や設定について質問したい場合はどうすれば良いですか？ 

A3. 操作や設定等、本体の基本的な使い方について分からないことがある場合は、学習支援セン

ター（深耕館 1 階）にて可能な限り対応します。 

 

Q4. ノートパソコン持参が必須の授業において、ノートパソコン持参を忘れてしまった場合はど

うすれば良いですか？ 

A4. 現状、ノートパソコンを家に忘れてしまった場合については対応いたしかねます。 

 

Microsoft 365 ライセンスについて 

Q1. 大学が配付する Microsoft 365 ライセンスでは、どのような内容が利用できますか？ 

A1. Word、Excel、PowerPoint、OneNote、Publisher、Access、Teams、Outlook が利用可能で

す。 

 

Q2. Officeアプリのインストール方法が分かりません。 

A2. インストール方法については、学生用マニュアルを用意しています。マニュアルに従って操

作してもインストールができない場合は、ノートパソコンを持参のうえ、学術情報センター

（深耕館 3 階）までお越しください。 

 

Q3. Microsoft アカウントの ID・パスワードを紛失してしまったのですが、どうすれば良いですか？ 



A3. Microsoft アカウントの ID・パスワードに関することは、学術情報センター（深耕館 3 階）まで

お問い合わせください。 

 

 

その他トラブル等の対応について 

Q1. パソコンでメールの送受信ができないのですが、どうすれば良いですか？ 

A1. 大学が配付するアカウント（Active!mail）で送受信ができなくなった場合、学術情報センタ

ー（深耕館 3階）までお問い合わせください。 

Q2. 学内でノートパソコン・周辺機器を紛失してしまったのですが、どうすれば良いですか？ 

A2. 落とし物や忘れ物として届けられている可能性がありますので、まずはキャリア支援課（深

耕館 1 階）までお問い合わせください。 

 

Q3. 友人間でノートパソコンの貸し借りを行ったことによってトラブルに発展してしまったので

すが、どうすれば良いですか？ 

A3. 万が一、学内でのノートパソコン等の貸し借りによってトラブルが発生した場合は、まずは

キャリア支援課（深耕館 1 階）に相談してください。また、こうしたトラブルが起こらない

ように、日頃からノートパソコン等を含む貴重品の管理には注意してください。 

 

 


